
124 

 

ANALISIS BIBLIOMETRIK PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN 

DIGITAL TERHADAP PENINGKATAN LAYANAN DI  

KAWASAN WISATA HALAL 

 
Muhammad Rafi Nugrahaputra1, Muhammad Hasan Bisri2, Muhammad Iqbal Maulana3   

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo 

E- mail : mrafinugrahap17@gmail.com, hasancrx213@gmail.com iqbalmaulana29@gmail.com, 

 

  

Abstract :  

The bibliometric approach is an analysis carried out with the aim of developing a scientific field 

taken from the analysis of previous journals or articles selected through the Web of Science, 

Scopus, Google Schoolar and Semantic Schoolar. The purpose of using bibliometric analysis is to 

find out how many journals with the theme of the influence of digital marketing communication 

on improving services in halal tourism areas. The purpose of this study is as a benchmark for how 

deep the use of marketing with digital methods in improving services, especially in halal tourism 

areas. With the elements contained in the theory of marketing communication, it can increase 

knowledge and change the desires of business actors, especially halal tourism business actors in 

marketing to improve services so as not to underestimate marketing with digital methods. The 

method for measuring the quantity of publications is done by taking data from Google schoolar 

and Semantic schoolar then analyzed using Vos viewer. The visualization results will be explained 

in detail through theoretical dialogue and the results of bibliometric analysis. 

Keywords: Bibliometrics, Marketing Communication, Digital, Service Improvement, Halal 

Tourism 

Abstrak:  

Pendekatan bibliometrik ialah analisis yang dilakukan dengan tujuan sebagai mengembangkan 

bidang keilmuan yang diambil dari analisis jurnal atau artikel terdahulu yang dipilih melalui Web 

of Science, Scopus, Google Schoolar dan Semantic Schoolar. Tujuan menggunakan analisis 

bibliometrik ialah untuk mengetahui seberapa banyak jurnal dengan tema pengaruh komunikasi 

pemasaran digital terhadap peningkatan layanan di kawasan wisata halal . Tujuan penelitian ini 

adalah sebagai tolak ukur seberapa dalam digunakannya pemasaran dengan metode digital dalam 

peningkatan pelayanan terutama di kawasan wisata halal. Dengan elemen-elemen yang terdapat 

dalam teori komunikasi pemasaran dapat menambah pengetahuan serta mengubah keinginan 

pelaku usaha terutama pelaku usaha wisata halal dalam pemasaran untuk peningkatan pelayanan 

agar tidak menganggap remeh pemasaran dengan metode digital. Metode untuk mengukur 

kuantitas publikasi dilakukan dengan mengambil data dari Google schoolar dan Semantic schoolar 

kemudian dianalisis menggunakan Vos viewer. Hasil visualisasi tersebut akan dijelaskan secara 

rinci melalui dialog teori dan hasil analisis bibliometrik. 

Kata Kunci: Bibliometrik, Komunikasi Pemasaran, Digital, Peningkatan Pelayanan, Wisata Halal 
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PENDAHULUAN  

Komunikasi adalah sebuah metode yang 

tidak dapat dipisahkan dalam setiap lini 

kehidupan. Manusia sebagai makhluk sosial 

dan mereka tidak bisa hidup secara mandiri. 

Mereka mebutuhkan satu sama lain untuk 

menjalani hidup dengan bersosialisasi.  

Berbagai kegiatan sosial dilakukan dengan 

cara berkomunikasi. Manusia menjadikan 

komunikasi sebagai wadah untuk menjalin 

hubungan dengan manusia yang lain dalam 

berbagai hal. Komunikasi dengan sosial saling 

berkaitan erat. Komunikasi tidak lepas dari 

yang namanya media. Di era digital ini, 

berbagai kemudahan telah terjadi dan 

mempengaruhi hampir setiap lini kehidupan. 

Era ini juga sangat mempengaruhi di bidang 

komunikasi. Dimana hal itu terjadi karena 

cakupan komunikasinya yang tidak terbatas. 

Di indonesia sendiri komunikasi menjadi tolak 

ukur dalam setiap kegiatan yang ada untuk 

mencapai tujuan yang diinginkan. Mengingat 

seluruh warga indonesia tidak lepas dari yang 

namanya media sosial. Sebagaian besar 

mereka menggunakan media sosial sebagai 

tempat untuk saling berkomunikasi satu sama 

lain. Dengan adanya momen tersebut dapat 

menimbulkan peluang bagus dalam hal lain 

dibidang komunikasi. 

Proses komunikasi ada banyak, 

diantaranya adalah  komunikasi pemasaran. 

Komunikasi Pemasaran adalah sebuah wadah 

bagi para pengusaha atau para pelaku 

pemasaran. Dalam melakukan pemasaran 

dibutuhkan sebuah komunikasi, karena 

pemasaran yang efektif tidak akan terlepas dari 

sebuah komunikasi yang dilakukan oleh 

perusahaan atau pelaku usaha. Apabila 

komunikasi tersebut berjalan dan berhasil 

maka dapat menghasilkan pengelolaan yang 

sesuai keinginan.  Peningkatan pelayanan di 

kawasan wisata halal misalnya, apabila kita 

ingin meningkatkan  pelayanan maka kita 

harus melakukan pemasaran dengan cara 

komunikasi dengan audien atau sasaran 

pemasaran. Dengan mendengarkan apakah 

terdapat kekurangan dari segi pelayanan atau 

adakah pelayanan yang harus ada atau 

melanggar ketentuan agama dan lain 

sebagainya.  

Di era digital ini. Komunikasi 

pemasaran bisa langsung dilakukan melalui 

jejaring sosial. Momen inilah yang menjadi 

peluang dalam komunikasi pemasaran. 

Kegiatan ini juga akan memicu terjadinya 

komunikasi yang tidak terbatas. Mereka akan 

selalu terhubung di media sosial dengan 

sasaran pemasaran tanpa harus melakukan 

tatap muka langsung.  Seperti melakukan 

survei pelayanan bagi pengguna media 
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sosial.banyak sekali pengguna media sosial di 

masa ini yang membuat banyak perusahaan 

menggunakan cara ini sebagai metode terbaik 

dalam melakukan pemasaran untuk produk 

mereka. Mereka menyasar media sosial 

terutama anak muda sebagai sasaran utama 

dalam rencana pemasaran ini. Kalangan muda 

menjadi sasaran utama bagi para pelaku 

pemasaran dikarenakan sebagian besar 

pengguna media sosial adalah kaum milenial. 

Hal inilah yang menjadi faktor utama 

keinginan penulis untuk mengkaji pengaruh 

komunikasi pemasaran digital terhadap 

peningkatan layanan di kawasan wisata halal 

dengan melakukan analisis bibliometrik untuk 

mengetahui sampai mana dan sejauh mana 

para peneliti dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan ini. Rekam jejak dapat diamati 

dalam pengolahan data bibliometrik.  

Pendekatan bibiometrik ini digunakan 

sebagai acuan untuk mengembangkan segala 

bidang keilmuan yang didapatkan dari analisis 

yang bersumber artikel maupun jurnal yang 

diperoleh dan dipilih dari Google Scholar. 

Tujuan menggunakan analisis bibliometrik 

dalam penelitiaan ini adalah untuk mengetahui 

seberapa banyak jurnal tema yang digunakan 

dan dipublikasikan. Data yang digunakan ini 

berasal dari Google Scholar dan beberapa 

sistem pencarian jurnal terintegrasi. Data 

tersebut kemudian diproses analisa ke Vos 

Viewer dengan metode bibliometric data. 

Pentingnya tema ini dibahas dengan 

menggunakan metode analisis data 

bibliometrik untuk mendapatkan jumlah paper 

terindeks Scopus dan beberap indeks yang 

terintegrasi lainnya yang mengkaji tema 

tersebut. Publikasi yang diperoleh dari hasil 

analisis ini dapat memperoleh banyak referensi 

tentang tema tentang pengaruh komunikasi 

pemasaran digital terhadap peningkatan 

pelayanan di kawasan wisata halal.    

TINJAUAN PUSTAKA 

Wisata merupakan kegiatan  yang 

dilakukan seseorang untuk  tempat refreshing 

atau menyenangkan diri. Biasanya tempat ini 

menjadi ajang untuk membiasakan diri dalam 

komunikasi atau dalam kata lain meningkat tali 

silaturahmi dan juga persaudaraan. Dalam hal 

ini, wisata memiliki 2 manfaat yaitu sebagai 

tempat berkomunikasi dan menyenangkan diri.  

Manusia suka bepergian ke tempat yang 

baginya tempat tersebut indah dan menarik 

untuk dikunjungi dan inilah yang disebut 

wisata. Wisata sudah merupakan kebutuhan 

hidup bagi masyarakat urban dan perkotaan, 

sekalipun tidak sama tingkat kebutuhannya 

sebagaimana pangan, sandang dan papan 

( Hermantoro, 2010 ). Karena itu, masyarakat 

negara maju atau perkotaan tidak jarang yang 

ANALISIS BIBLIOMETRIK PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL 

TERHADAP PENINGKATAN LAYANAN DI KAWASAN WISATA HALAL 

ACTA DIURNA | VOL. 18  NO. 1 | 2022 



127 127 

 

merancang agenda khusus untuk melakukan 

wisata dengan dana khusus yang disediakan 

( Djakfar, 2017). 

 Wisata halal dari namanya kita dapat 

mengetahui  bahwa sebagai tempat yang 

menarik untuk dikunjungi dengan label halal 

yang berarti sudah berdasarkan ketentuan dan 

ajaran agama islam. Halal tourism atau wisata 

syariah adalah salah satu sistem pariwisata 

yang diperuntukan bagi wisatawan Muslim 

yang pelaksanaanya mematuhi aturan syariah. 

Dalam hal pelaksanaan halal tourism, hotel 

yang mengusung prisip syariah tidak melayani 

minuman beralkohol dan memiliki kolam 

renang dan fasilitas spa terpisah untuk pria dan 

wanita (Achyar, 2014). Berbagai  tempat 

wisata ada di indonesia namun tidak semua 

sesuai dengan ketentuan ajaran agama islam. 

Hal inilah yang membuat adanya nama wisata 

baru yang disebut dengan wisata halal. 

Masyarakat yang beragama islam jadi tidak 

takut dengan adanya wisata halal ini karena 

mereka tidak takut apakah ada hukum haram  

bila ditempat wisata seperti membeli makan 

atau minuman. Namun hal tersebut tidak 

menjadi acuan apakah tempat tersebut bisa 

dinamakan wisata halal.  

Penulis pada penelitian ini melakukan 

upaya untuk mengundang masyarakat untuk 

sadar mengutarakan pendapatnya dalam 

layanan di wisata halal. Masyarakat 

diharapkan dapat mengutarakan keinginannya 

dalam peningkatan layanan di kawasan wisata 

halal tersebut. Konsep yang dilakukan dalam 

hal ini adalah Pemasaran sosial. 

Dalam proses interaksi antara orang satu 

dengan yang lain, kelompok, maupun interaksi 

lainnya tidak akan terlepas dari yang namanya 

komunikasi. Komunikasi tidak lepas dari yang 

namanya pembawa pesan (komunikator) dan 

penerima pesan (komunikan). komunikator 

mengirim pesan kepada komunikan dengan 

harapan mendapatkan umpan balik. 

Komunikan kemudian memberikan feedback 

atau umpan balik kepada komunikator. 

Disinilah hasil dari umpan balik menjadi acuan 

dalam peningkatan pelayanan dari judul tema 

ini. 

Pemasaran adalah hal yang tidak bisa 

dihindari bagi para perusahaan atau pelaku 

usaha. Mereka melakukan pemasaran baik 

secara langsung maupun menggunakan 

berbagai platform media untuk memasarkan 

berbagai produknya guna untuk mendapatkan 

banyak penjualan sekaligus keuntungan yang 

berlipat. Pemasaran juga tidak lepas dari yang 

namanya komunikasi dikarenakan pemasaran 

tidak dapat dilakukan tanpa adanya 

komunikasi. Komunikasi pemasaran 

memberikan kita tempat untuk mengenal orang 
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sekaligus sebagai ajang tempat untuk 

memasarkan sebuah produk. Berbagai hal ini 

telah saling berkaitan dan masing-masing 

memilki kegunaan tersendiri.  

Analisis Bibliometrik merupakan 

metode menelaah yang mengaplikasikan 

metode matematika dan statistik untuk 

mengukur suatu perubahan baik itu secara 

kualitatif maupun kuantitatif dengan 

menggunakan target dokumen, jurnal, artikel, 

dan media lainnya (Sulistyo-Basuki, 2002). 

Judul ini digunakan dikarenakan 

banyaknya jurnal dengan judul yang saling 

berkaitan dengan penjelasan yang berbeda-

beda. Maka dari itu dengan penganalisaan 

berbasis bibliometric data kami dapat 

mengetahui seberapa dan sebanyak apa ilmu 

dari para peneliti ini saling berkaitan. Proses 

penganalisaan ini dilakukan dengan analisis 

berbasis software, dimulai dengan pencarian 

jurnal terindeks melalui publish or perish  dan 

beberapa sistem pencarian jurnal yang 

terindeks. Yang kemudian dilanjutkan dengan 

aplikasi software VosViewer untuk 

mengetahui dan mendapatkan visual tentang 

analisis berbasis peta gambar. Peta inilah yang 

nantinya akan menjadi acuan bagi kami 

peneliti untuk mengumpulkan data yang 

diperlukan. Data tersebut dapat berupa item 

dari peneliti, kata kunci, atau peneliti.  

METODE PENELITIAN 

 Analisis Bibliometrik merupakan 

metode untuk mengukur kuantitas dari 

publikasi. Dalam pembahasan kami yang 

bertemakan komunikasi pemasaran digital 

terhadap layanan di kawasan wisata halal, data 

diambil melalui aplikasi publish or perish 

dengan memfokuskan kepada kata kunci yang 

terkait dengan judul. 

Urutan pengumpulan data dari Google 

Scholar : 

1. Mencari kata kunci yang tepat 

2. Fokus pada tema penelitian yang relevan 

3. Pemilihan publikasi 10 tahun terakhir 

unntuk mendapatkan sebuah penelitian 

atau argumen baru 

4. Pilih analize source result 

5. Export data ke CSV 

Urutan analisis dengan VOS Viewer 

1. Import data dari semantic scholar dengan 

extention CSV ke Vos Viewer 

2. Pengolahan data bibliometrik 

3. Ne twork  Visua l iza t ion/Over l ay 

Visualization/Density Visualization 

VOS Viewer merupakan peerangkat 

lunak yang digunakan untuk membuat dan 

memvisualisasikan bibliometrik jaringan. Hasil 

dari visualisasi dijelaskan secara rinci melalui 

jumlah, jenis publikasi, penulis, serta 
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organisasi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
 

Gambar 1.1 Hasil analisa Scopus 

  Pencarian data dilakukan untuk melihat 

publikasi setiap tahun dimulai tahun 2015 

sampai dengan 2021, dokumen yang dicari 

dengan keywords: komunikasi pemasaran 

digital terhadap peningkatan layanan wisata 

halal  menghasilkan 50 dokumen.  

Hasil analisis menunjukkan pada tahun 

2018 dan 2020 penulisan publikasi dengan 

tema komunikasi pemasaran digital terhadap 

peningkatan layanan wisata halal mengalami 

peningkatan. Penjelasan grafik tersebut juga 

menjelaskan pentingnya penelitian komunikasi 

pemasaran digital terhadap peningkatan layanan wisata 

halal, keywords tersebut banyak dicari dan 

banyak dipublikasikan serta tren publikasi 

meningkat. 

Network Visualization 

 
Gambar 1.2 Hasil VOS Viewer 

Berdasarkan Keyword 

Dari hasil yang telah diperoleh bahwa 

50 jurnal dari aplikasi publish or perish, 

terbentuk sebuah jaringan yang berkaitan 

antara kata kunci satu dengan lainnya. Dari 

data tersebut, wisata halal menjadi hal yang 

paling dominan dari semua lingkaran diatas 

dan memiliki keterkaitan dengan  jurnal yang 

relevan.  

Overlay Visualization 

 

Gambar 1.3 Hasil VOS Viewer Rentang 

Tahun Publikasi 

 Dari gambar diatas, bisa dilihat bahwa 

semakin lama jurnal- jurnal tersebut di 

publikasikan, maka warnanya tua, sedangkan 

semakin cerah warna jurnal tersebut jika baru 
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terpublikasikan. Dilihat dari rentang waktu 

publikasi, terlihat bahwa jurnal dengan kata 

kunci komunikasi pemasaran digital, layanan, 

wisata halal banyak terpublikasi di tahun 2020. 

Density Visulization 

Gambar 1.4 Hasil VOS Viewer Kota daerah 

Penulisan Jurnal 

Gambar diatas berfungsi untuk 

menunjukkan daerah – daerah yang banyak 

meneliti tema yang terkait dengan Pengaruh 

Komunikasi Pemasaran Digital Terhadap 

Peningkatan Layanan Di Kawasan Wisata 

Halal. Dari gambar tersebut, bisa dilihat bahwa 

penelitian banyak terjadi di Yogyakarta yang 

ditunjukkan dengan besar lingkaran serta 

warnanya yang menyala. Sedangkan kawasan 

lain memiliki lingkaran lebih kecil dan warna 

cenderung hijau yang menunjukkan kurangnya 

penelitian terkait tema di daerah tersebut. 

KESIMPULAN 

Dari sini kita dapat menyimpulkan 

bahwa hasil dari analisis data bibliometrik 

menggunakan aplikasi perangkat lunak VOS 

Viewer dapat memudahkan peneliti untuk 

menemukan referensi penelitian yang relevan 

dengan tema terkait. Pencarian jurnal dengan 

kata kunci yang berbeda namun masih dengan 

satu topik dapat menghasilkan referensi yang 

luas sehingga dapat pula memperluas hasil dari 

analisis. Adapun setiap penulis ada yang 

mempublikasikan lebih dari satu jurnal terkait 

dengan tema yang berkaitan dengan penelitian 

ini.  

Dilihat dari penjabaran diatas, maka 

dapat diketahui bahwa komunikasi pemasaran 

digital berdampak penting terhadap 

peningkatan pelayanan wisata halal. Dimana, 

digitalisasi menyebabkan pengelola  wisata 

halal meningkatkan pelayanan mereka guna 

untuk menarik  wisatawan muslim    yang 

menginginkan wisata yang  aman, nyaman, 

dan sesuai syariat islam.    oleh karena itu,   

dengan adanya  komunikasi pemasaran melalui 

media digital sebagai  alat untuk melakukan 

pemasaran yang canggih, peneliti memiliki 

harapan  supaya pengelola tempat wisata halal 

dapat meningkatkan layanan di tempat wisata 

yang mereka kelola  agar diminati oleh 

masyarakat . 
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